
Social Media

zichtbaarheid, werk en 

netwerken



Social mediaé.

video nativity.mp4


Welkom

ÅKennismaken
ÅVerwachtingen en doelen
ÅNetwerken
ÅSocial Media

LinkedIn
Facebook
Twitter
Etc.

ÅVoor en nadelen
ÅToepassen LinkedIn
ÅVragen
ÅVervolg



Elke tweede woensdag van de maand
20 plaatsen door het hele land 
40 coaches
Workshops voor ambitieuze vrouwen
netwerken en thema- inhoud
persoonlijke ontwikkeling, loopbaanontwikkeling, etc

In Limburg door Ellen of externe coach



Netwerken (zonder dat het zo heet)

ÅWie ben je?

ÅWat verwacht je van de avond?

ÅWat wil je aan het eind van de avond

Å weten/kunnen?



Netwerken

ÅInformatie delen op een reactieve en proactieve 
manier zonder daar onmiddellijk iets voor terug
Åte verwachten

ÅInformatie: vacature, sales lead, nieuwe
ÅMogelijke partnerschappen, interessante trainingen  etc.
ÅDelen : 2 richtingsverkeer, win -win
ÅReactief : antwoord op vragen
ÅProactief : laten weten dat je over info beschikt en dat je 

bereid bent om deze te delen
ÅNiet onmiddellijk : lange termijn visie



Netwerken 

Å* Relaties onderhouden

Å* nieuwe relaties krijgen

Å- In persoon = offline / irl

Å- Online

ÅVerschillende doelen:

Å- Gericht op inhoud

Å- Gericht op contacten





Hoe netwerken?

Bepaal je doel

Bedenk wie de mensen zijn die het beste in 
staat zijn je te helpen om dat doel te bereiken.

Inzet van de tweede graad

Werk aan je  óKnow, Like en Trust' factor



Netwerken ðgouden regels

Geven en nemen en bedanken

Eerst geven dan nemen

Investeer in de lange termijn

Kom je afspraken altijd na!

Wees attent en houd contact

Toon interesse in de ander

Enthousiasme en openheid ðmet mate

Niet té bescheiden

Roddel niet en val niemand af!

Communiceer positief





Het internet als netwerkplek

ÅWeb 1.0  (tot eind jaren ô90)

Internet als verzamelplaats van teksten
Domein van organisaties, merken & instellingen
Eenrichtingscommunicatie

ÅWeb2.o:

Interactieve & open platformen
Openheid: alle content is voor iedereen toegankelijk en aanpasbaar
Netwerkfactor: hoe meer mensen participeren, hoe waardevoller de 
interactie 
Waardeperceptie: content creëren en delen met anderen. Belang aan 
bijdragen aan grotere geheel



Social media:Wat?

ÅAlle internet -toepassingen waarmee het mogelijk 
is om informatie met elkaar te delen. 

tekst (nieuws, artikelen)

geluid (podcasts, muziek) 

beeld (fotografie, video) 

Å'Media die je laten socialiseren met de omgeving 
waarin je je bevindt'.





Lekker belangrijk

ÅSocial media in 2010 nr 1 tijdsbesteding op internet. 
Jarenlang was die titel voorbehouden aané pornografie.

20%  van de Nederlanders heeft een baan, een huis, 
nieuwe klanten of zelfs de liefde van zijn leven gevonden 
via Facebook, Hyves, LinkedIn of Twitter.

Å96 % van de westerse bevolking onder 30 jaar heeft een 
profiel op een sociaal netwerk.

Å75% van de consumenten vertrouwt op reviews die 
klanten achterlaten op social media-kanalen. 83 % zegt 
wel eens beïnvloed te zijn door deze customer reviews.





Å Vrije tijd

Å Tekst en evt schoolfoto

Privé
Contact vernieuwen
Uitwisselen schoolfotoôs



Å Hyves

privé
puur nederlands
6,6 miljard pageviews 
per maand.
De gemiddelde Hyver is 
30 jaar en telt 97 
vrienden.
Elke dag plaatsen 
Hyvers twee miljoen 
krabbels en 900.000 
nieuwe fotoôs.
In november 2010 
overgenomen door  
Telegraaf. Veel 
gebruikers stapten over 
naar Facebook



Amerikaanse versie van Hyves
Begonnen als privé, steeds meer ook zakelijk
ruim een half miljard gebruikers.  Vgl 3 e land ter wereld (na China en India)
7 procent van het Amerikaanse internetverkeer.
In Groot -Brittannië helft van al het mobiel internetverkeer.
Coca Cola telt bijna twintig miljoen leden



Wikipedia
Samen kennis vastleggen
Veel subjectieve kennis lijkt samen objectief te worden
(dec 2010)  meer dan 16 miljoen artikelen.

(dec 2010)  meer dan 16 miljoen artikelen.



Begonnen als privé site, nu steeds meer zakelijk gebruik
Na Google meest gebruikt als zoekmachine
Elke minuut wordt er op YouTube 24 uur aan beeldmateriaal geplaatst
Maart 2010 : 1,6 miljoen uur video online (600 jaar)
gemiddelde YouTube-gebruiker dagelijks 15  min op YouTube



ÁWaar ben je mee bezig?  Micro-blog: contact houden
ÁVergelijkbare contacten zoeken
Ánovember 2010 wereldwijd 156 miljoen geregistreerde gebruikers
Ákwart van hen heeft nauwelijks tot geen followers.
Á1/3 volgt tenminste één merk of bedrijf
ÁIn juni 2010 werden in totaal 65 miljoen tweets geplaatst
Á65% van grootste bedrijven ter wereld actief op Twitter.
Ágemiddelde Twitteraar is 31 jaar oud.



Zakelijk netwerk, straks meeré



Social Media: hoe?

ÅUser generated content:
Å= Inhoud geleverd door de bezoeker

You Tube
Wikipedia

ÅInteractie:
ÅCommunicatie met elkaar
ÅVaak in groepen van ópeersô- gelijkgeaarden
ÅSteeds meer vertrouwen in 'peers' t.o.v. experts



Tijdlijn

ÅFundamentele verandering in waarde creeren:

ÅVan maken naar weten naar delen



Regels uit de maaktijd gelden niet meeré

Controle bestaat niet meer

Het meest belangrijke voor jouw organisatie 
gebeurt BUITEN je organisatie

Alles gebeurt snel

Je bent onderdeel van veel gehelen



Social Media: voordelen

Altijd actueel

Netwerken kost minder tijd

Netwerken op het moment dat het jou uitkomt

Netwerken zonder door de regen te hoeven

Makkelijk bereiken van je doelgroep

Goedkoop

Snel doorzoekbaar

relatief objectief - 'the wisdom of the crowdô 

voldoen aan de basisbehoeftes van Maslow



Social Media: minpunten

Geen face-to-face contact

Oppervlakkig en vluchtig

Kost tijd

Spam

Resulaat is moeilijk meetbaar

Nooit meer veilig: Iedereen kan van alles over je zeggen; 
positief en negatief, terecht en onterecht. 

Niet altijd betrouwbaar: op Twitter bijv. regelmatig geruchten 
die door de massa worden versterkt en vervolgens niet waar 
blijken te zijn. 

---

---



Linked In

Introductie

Functionaliteiten

Profiel 

Netwerk

Groepen

Klanten vinden

En nu? 



LinkedIn

Grootste zakelijke 
netwerk ter wereld

Sinds 5 mei 2003





Bereik LinkedIn
Totaal 76 miljoen gebruikers wereldwijd

Nederland wereldkampioen op LinkedIn.com
2.000.000 Nederlandse profielen 

( =2,6% LinkedIn wereldwijd )

In NL 15,2% van internetters op LinkedIn actief: 
21 minuten, 

64 webpaginaôs per week

Leeftijdsgroep 35-44 meest actief: 

22,2% van alle internet gebruikers van 35-44 gebruikt LinkedIn

33.000 Nederlandse LinkedIn -groepen

Bijna 80% van bedrijven wereldwijd gebruikt  LinkedIn voor 
werving personeel

Å Cijfers 15-9-2010



Waarom een profiel aanmaken

Gevonden worden bij Googlesearch

ÁHoge rating

ÁImago sturen

Up to date houden van contactgegevens

Gebruik maken van je netwerk

Uitbreiden van je netwerk

Inhoudelijke kennis delen

Relevante ontwikkelingen delen met je netwerk



Home
Berichten komen 
ook binnen via je 
e-mail

Waar ben je mee 
bezig? Microblog, 
evt. link met Twitter

Status updates van 
contactpersonen Suggesties obv je netwerk en 

profiel. NIET obv je eigen pc

zoekfunctie



Professional Headline: 
Belangrijkste woorden voor keyword search 
LinkedIn & Google. 
Denk in termen van de zoeker. Is er iemand 
op zoek naar een eigenaar of directeur?

Investeer in compleetheid
Profiel, recommendations, 
groeps. LinkedIn geeft tips

SOCIAL medium, dus met foto
Wel zakelijke foto

CV



Zelf profielnaam aanpassen:
Beter vindbaar
Beter bruikbaar

Gebruik óotherô voor  
naam van eigen site



Algemene beschrijving, 
persoonsbeschrijving, 
soort werk
recente projecten

zoekwoorden



Helemaal 
onderaan!!



Uitnodigen via  
persoonlijke uitnodiging!!

Snel complete gegevens



Å Persoonlijk uitnodiging; niet alleen standaardregel: óI'd like to 
add you to my professional network on LinkedIn.ô



Onderling contact binnen 
netwerkgroep

Opdrachten krijgen

Inhoudelijke kennis 
uitwisselen

Weten wat speelt in de regio

Behoeften peilen

zoeken
SOCIAL medium, dus groepn ïmax 50





Adresboek, 
max 50 tegelijk



Discussieren, laten zien wat je weet 
(waarde creeren), Vertrouwen 
kweken

Promotie voor workshops, 
trainingen etc.



Adresboek, 
max 50 tegelijk




